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A Mopar é a marca responsável por Peças, Acessórios e Serviços da 
Fiat. Referência mundial em customização e cuidado com você e seu 
carro, atua há mais de 80 anos com um foco: simplificar sua vida. 
Somos especialistas em:

Sua vida mais simples, como deve ser.

Peças Genuínas, 
desenvolvidas 
exclusivamente 

para cada veículo. 
Elas mantêm a 
originalidade 

do automóvel e 
proporcionam maior 

segurança.

Acessórios 
que trazem sua 
personalidade 

para o veículo e 
facilidade para seu 

dia a dia.

Serviços 
automotivos 

especializados, 
com resoluções 

práticas para várias 
situações.

Customer Care, 
um relacionamento 

contínuo, 
oferecendo 

informação e 
suporte, sempre à 
sua disposição.
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MELHOR DESEMPENHO 
E DURABILIDADE COM 
ECONOMIA EM TODOS 
OS MOMENTOS.

MOPAR OIL. 
O ÓLEO
RECOMENDADO
PELA FIAT
PARA O
SEU FIAT.

SHE_0004_21_INS_MOPAR_OIL_CLASSIC_LINE_MANUAL_FIAT_LAMINA_01_18x12.5cm.indd   1 6/11/21   5:28 PM



AS MELHORES SOLUÇÕES 
EM LUBRIFICANTES.

Agora, temos disponível a nova linha 
de lubrificantes e fluídos MOPAR Oil, 
desenvolvida especialmente para motores FIAT.

Com muita tecnologia e alta performance,
a linha genuína Mopar Oil garante 
o melhor desempenho para seu veículo.

Realize suas revisões periódicas em nossas 
concessionárias e mantenha sua garantia 
em dia.

Exija Mopar Oil.

SHE_0004_21_INS_MOPAR_OIL_CLASSIC_LINE_MANUAL_FIAT_LAMINA_02_18x12.5cm.indd   1 6/18/21   6:10 PM



Se ocorrer a troca de propriedade do veículo, é indispensável que o novo proprietário tenha conhecimento das modalidades de 
utilização e das advertências descritas nesta publicação, e que lhe seja entregue o presente manual de uso e manutenção.

Se você deseja entrar em contato conosco, de qualquer parte do Brasil, ligue para:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. / Assistência Técnica
Avenida Contorno, 3455 - Bairro Paulo Camilo - Betim - MG - CEP 32669-900
Internet: http://www.fiat.com.br

Este veículo está em conformidade com o PROCONVE – Programa de Controle de Poluição do Ar por Veículos Automotores.

Produzido por  

ASSISTÊNCIA 24H CONFIAT

0800 707 1000

CENTRAL DE SERVIÇO AO CLIENTE

0800 707 1000

31 2123 6000
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COPYRIGHT BY FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. - PRINTED IN BRAZIL
As informações contidas neste manual correspondem às características do veículo na data de sua publicação. A fabricante, porém, poderá alterar as características do veículo, 
em razão de modificações de natureza técnica ou comercial, sem prejudicar as características básicas do produto. Este manual apresenta informações sobre diferentes versões 
do automóvel. Confira as características específicas do veículo que você adquiriu. Este manual disponibiliza as informações necessárias para garantir a boa e segura utilização 
do seu veículo. Orientamos-lhe, ainda, verificar eventuais informações sobre o veículo, que se encontram disponíveis no site www.fiat.com.br > menu > já tenho um Fiat > manual 
de seu Fiat. Eventuais dúvidas poderão ser esclarecidas junto à Rede de Concessionárias Fiat e/ou pela Central de Relacionamento Fiat, através do telefone nº 0800-707-1000.
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ETIQUETA ADESIVA

IDENTIFICAÇÃO DO VEÍCULO
TIPO CHASSI DV VERSÃO COMB. N. FISCAL FIAT

CÓDIGONOME

VEÍCULO

DV

CONCESSIONÁRIA COMPRADORA

CÓDIGONOME

CONCESSIONÁRIA VENDEDORA

DADOS DO PROPRIETÁRIO
NOME SOBRENOME

RUA/AVENIDA

Nº AP./SALA BAIRRO

(DDD) TEL. RESIDENCIAL

CEP CIDADE UF

(DDD) TEL. COMERCIAL E RAMAL

MARCA DA BATERIA CAPAC. DE CARGA DATA DE FABRICAÇÃO

Ah

CLASSIFICAÇÃO DO CLIENTE

� Cliente - varejo   � Frotista   � Taxista

� Pessoa jurídica/Leasing/Autoescola/Locadora   � Autonomy   � Produtor rural

DATA DA ENTREGA
Dia Mês (por extenso) Ano

VELOCÍMETRO SUBSTITUÍDO EM:
KM CÓD. CONC. EXEC./OS DATA

KM CÓD. CONC. EXEC./OS DATA

BATERIA SUBSTITUÍDA EM:
MARCA/CAPAC. CARGA CÓD. CONC. EXEC./OS DATA
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INTRODUÇÃO
Esperamos que a relação estabelecida entre você e a FIAT com a aqui-

sição deste veículo traga plena satisfação a ambas as partes.
Ao adquirir este veículo, você recebeu um automóvel com a mais 

avançada e moderna tecnologia, destacada pela segurança e quali-
dade com economia.

A carroceria de seu veículo recebeu o mais aperfeiçoado trata-
mento da indústria automotiva, assegurando-lhe um longo período 
de duração, demonstrando assim a nossa preocupação em resguar-
dar e valorizar ainda mais seu patrimônio.

A Assistência Técnica e Manutenção constituirão um capítulo 
importante das relações entre você e a FIAT, razão pela qual nos 
propusemos a organizá-la de modo a garantir a seu veículo a me-
lhor e mais longa vida possível, demonstrando assim que: A FIAT 
PENSA EM VOCÊ.

Este manual de garantia deve conter todas as etiquetas adesivas 
nos respectivos locais de origem e estar devidamente preenchido, 
pois deverá ser apresentado à Rede Assistencial Fiat no Brasil para 
reconhecimento da Garantia, segundo as normas que a regem, res-
guardando assim o seu patrimônio.

PREVISÃO EM CASO DE PERDAS
Em caso de perda e/ou ausência do livrete de garantia e/ou do 

manual de uso e manutenção do veículo, para efeito de garantia e 
manutenções, será obrigatória a solicitação da segunda via através 
da Central de Serviço ao Cliente, pelo telefone 0800 707 1000 ou pelo 

veículo, sem ônus para o cliente.

-
cais de serviços efetuados no período precedente, comprovando o 
cumprimento do plano de manutenção do veículo na Rede Assis-
tencial Fiat no Brasil.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., reserva-se o 
direito de, sem prévio aviso, a qualquer tempo, descontinuar, alterar, 

de seus produtos e modelos, assim como as condições aqui descritas. 
As melhorias introduzidas nos modelos produzidos posteriormente 
não indicam a presença de vícios e/ou defeitos ou perda de qualidade 
no veículo anteriormente disponibilizado no mercado, nem indicam a 
impropriedade e/ou inadequações de seus produtos.

CONDIÇÕES DE GARANTIA

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. confere a 
este veículo, mantido em condições normais de uso e funcionamen-
to, sem limite de quilometragem, garantia contra falhas de materiais, 
defeitos de fabricação, de montagem de peças e/ou de pintura, pelo 
prazo de 36* (trinta e seis) meses. 

Para a Nova Strada, destinada a uso comercial (negócio ou pro-
dução), a garantia contratual tem duração de 36 (trinta e seis) meses, 
limitada a 100.000 km, o que ocorrer primeiro.

O prazo de garantia é contado a partir da data da entrega do veículo 
ao primeiro proprietário, sendo os primeiros 90 (noventa) dias referentes 
à garantia legal prevista no Código de Defesa do Consumidor e o perío-
do remanescente referente à garantia contratual. O proprietário deverá 
obrigatoriamente efetuar todas as revisões e manutenções programadas 
na Rede Assistencial Fiat. As despesas com materiais, eventuais reparos 
necessários e mão de obra das Manutenções Programadas e Revisões 

de Carroceria são de responsabilidade do proprietário. Todas as peças 
substituídas em garantia serão de propriedade da FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. e deverão permanecer à sua disposição.

*Exceto veículos utilizados como Táxi, cuja garantia será de 12 
(doze) meses.

A garantia da carroceria consistirá na reparação de todas as peças 
da carroceria que, em utilização normal do veículo, apresentarem 
ferrugem por vício de fabricação ou de material reconhecido pela 
Fiat, por um período de 60 (sessenta) meses, sendo os primeiros 90 
(noventa) dias referentes à garantia legal prevista no Código de De-
fesa do Consumidor e o período remanescente referente à garantia 
da carroceria, prestada por concessão da montadora, através de sua 
Rede Assistencial Fiat no Brasil.

Todas as Peças e/ou conjuntos Genuínos Fiat, exceto aqueles 
com cobertura diferenciada de garantia de 90 dias (ver item 6), 
adquiridos, substituídos e imediatamente instalados nas conces-
sionárias da Rede Assistencial Fiat no Brasil, mediante pagamento, 
mesmo após o término da garantia do veículo, são garantidos por 12 
(doze) meses, sem limite de quilometragem, inclusa a garantia legal 
de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissão da nota 

apresentação, se exigida pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA. e/ou pela Rede Assistencial Fiat no Brasil.

Todas as peças substituídas em garantia serão de propriedade da 
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

A garantia das peças e conjuntos substituídos através da Garantia 
Contratual do veículo limita-se ao período remanescente da refe-
rida garantia.

As peças/conjuntos genuínos adquiridos na rede de concessio-
nárias Fiat, instalados fora da Rede Assistencial Fiat no Brasil, pos-
suem exclusivamente a garantia legal de 90 (noventa) dias, contados 

-

comprovação da compra.

A garantia das peças/conjuntos genuínos adquiridos na rede Fiat 
será automaticamente cancelada caso apresentem danos ou desgas-
te prematuro por negligência de manutenção, de conservação, por 
instalação indevida ou em função de outra anomalia pré-existente 
em veículos fora do prazo de garantia.

A garantia para veículos adaptados cobre os itens de fabricação 
da FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. e não cobre 
as adaptações feitas por terceiros. 

A Fiat poderá ocasionalmente indicar adaptadores para a realiza-
ção dos serviços, porém, não se responsabiliza pela execução, pa-
gamentos e garantia dos serviços contratados e executados, deven-

dos serviços adquiridos.

A substituição de componentes completos, tais como motor, 
câmbio, transmissão, eixos entre outros, só será realizada, a crité-
rio da FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., caso o 
inconveniente não possa ser reparado com a substituição das peças 
com vícios de fabricação. 

Toda e qualquer substituição de peças/conjuntos/componentes 

providenciadas comprometerem sua qualidade, originalidade ou 
não sanarem o inconveniente reclamado.



A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓ VEIS BRASIL LTDA. estabelece 
a con dição de garantia diferenciada para os itens abaixo relaciona-
dos, cujos prazos se iniciam a partir da data da entrega do veículo 
ao primeiro pro prietário.

• Cobertura de 03 (três) meses, apenas garantia legal:
- Palhetas do limpador do para -brisa. 
• Cobertura de 06 (seis) meses, in cluindo a garantia legal de 90 

dias:
- Fusíveis. 
- Velas de ignição (se equipado). 
• Cobertura de 06 (seis) meses ou 10.000 km (o que prevalecer 

primei ro): 
- Lâmpadas (exceto LED e xênon, que acompanham a garantia 

do veícu lo). 
- Discos de freios, tambores de freio (se equipado), sapatas 

(lonas) (se equipado), pastilhas (se equipado) e seus elementos de 

• Cobertura de 12 (doze) meses, in cluindo a garantia legal de 90 dias:
- Disco, platô, mola de pressão e colar de embreagem (se equi-

pado). 
- Volante do motor. 

combustível, do ar-condicionado e do sistema de aspiração do mo-
tor. 

- Sistemas hidráulicos da embrea gem, seus cabos, comandos, 

• Cobertura de 18 (dezoito) meses, incluindo a garantia legal de 
90 dias:

- Sistema de escapamento, tais como coletor, catalisador, tubu-
lações e silencioso. 

• Cobertura de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo a garantia 
legal de 90 dias: 

-
no de ve dação.

- Revestimentos plásticos, painéis, frisos, coberturas e molduras.
- Coxins. 
- Guarnições e elementos de vedação dos vãos dos vidros e das 

partes móveis da carroceria. 
- Tecidos dos bancos, carpete, tapetes e forrações. 
- Cubos das rodas. 
- Correia dentada e correia dos órgãos auxiliares do motor.
- Tirantes, pinos esféricos e ponteiras das suspensões e da direção.
- Rolamentos em geral. 
- Tensores e rolamentos da correia dentada e das correias dos 

órgãos auxiliares do motor. 
- Coifas, guainas e guarnições de acabamento. 

- Componentes do grupo de alimentação de combustível (in-
clusive do sistema de partida a frio - se equipado), tais como eletro-
bomba, sensores, reguladores, reservatório, tampas e tubulações 
de combustível. 

- Bateria do veículo. 
-

dor, tomada USB e alto-falantes.

A reparação e/ou substituição de rádio, pneus e bateria (confor-

do veículo), que apresentem vícios de qualquer natureza, poderá 
ser feita diretamente no representante autorizado do respectivo 
fabricante ou pela Rede Assistencial Fiat no Brasil. Consulte sua 
concessionária. 

A manutenção e conservação do veículo é indispensável e aumenta 
a vida útil do mesmo, uma vez que as condições climáticas, atmosféri-

cas das rodovias e os hábitos do condutor contribuem com a degrada-
ção prematura do veículo. Quaisquer danos ou falhas decorrentes do 
não cumprimento do disposto neste livrete e suas condições, não são 
cobertos pela garantia. 

As execuções de TODAS as intervenções e revisões necessárias, 
bem como os SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PROGRAMADA, de-
vem ser efetuados exclusivamente na REDE ASSISTENCIAL FIAT e 
constituem fatores indispensáveis para dar continuidade e validade 
à garantia do veículo.

A 1ª revisão deverá ser realizada aos 10.000 (dez mil) km ou 12 
(doze) meses, prevalecendo o que ocorrer primeiro, com tolerância 
de 1.000 (um mil) km para menos ou para mais caso ocorra por qui-
lometragem, ou 30 (trinta) dias para menos ou para mais caso ocorra 
por tempo, do limite estabelecido. Todas as despesas referentes a 
esta revisão estão sujeitas a cobrança. Consulte condições na rede 
de concessionárias Fiat.

A 2ª revisão e as demais em diante deverão ser realizadas a  
cada 10.000 (dez mil) km caso ocorram por quilometragem ou 12 
(doze) meses caso ocorram por tempo, após a última revisão reali-
zada, com tolerância de 1.000 (um mil) km para menos ou para mais 
caso ocorra por quilometragem, ou 30 (trinta) dias para menos ou 
para mais caso ocorra por tempo. Todas as despesas referentes a 
estas revisões são de responsabilidade do proprietário.

fornecedor-adaptador, que deverá lhe ser entregue por ocasião da 
adaptação contratada.

Objetivando preservar em perfeitas condições de funcionamento 
e estética a Carroceria de seu veículo, a FIAT estabeleceu que as Revi-
sões de Carroceria deverão ser realizadas juntamente com as Manu-
tenções Programadas, ocorrendo a partir da 2ª Revisão. A tolerância 
para a realização das Revisões de Carroceria segue a mesma perio-
dicidade das Manutenções Programadas, ou seja, 1.000 (um mil) km 
para menos ou para mais caso ocorra por quilometragem, ou 30 dias 
para menos ou para mais caso ocorra por tempo.

NOTAS  REVISÕES
• As revisões e manutenções programadas devem ser realizadas 

dentro dos prazos estipulados; caso contrário, o cliente perderá o 
direito à garantia.

• Todos os gastos e despesas com materiais, eventuais reparos ne-
cessários e mão de obra das Revisões e Manutenções Programadas de 
Carroceira são de responsabilidade do proprietário.

• As operações previstas para todas as revisões programadas es-
tão descritas no “Manual de Uso e Manutenção”.

Os acessórios adquiridos na Rede Assistencial Fiat, no Brasil, não 
se vinculam à garantia do veículo. Antes de sua aquisição, instalação 
e utilização no veículo, conheça suas condições de garantia na Con-
cessionária onde os adquiriu.



 Por decurso do prazo legal.

• Realização de quaisquer reparações, revisões ou manutenções 
do veículo fora da Rede Assistencial Fiat no Brasil.

• A não realização de todas manutenções, reparos e regulagens 
em um concessionário FIAT, observadas as quilometragens e pra-
zos previstos no manual de uso e manutenção resultará na perda 
da garantia. Essa situação ocorrerá apenas se houver relação entre o 
problema apresentado pelo veículo e a ausência de revisão periódi-
ca e/ou reparo/manutenção realizado fora da rede de concessioná-
rias.

• Utilização do veículo em condições diversas daquelas preco-
nizadas, considerando as informações técnicas do Manual de Uso e 
Manutenção. São consideradas utilizações indevidas as competições 
de qualquer natureza, sobrecargas por utilização do veículo além de 
sua capacidade de carga, reboque ou peso, acidentes, entre outras a 
critério da montadora.

-
bustível utilizado, aplicação de aditivos, chumbo ou qualquer outro 
possível elemento de contaminação.

• Utilização de produtos não recomendados, que ocasionem falhas 
e/ou danos de qualquer espécie nos sistemas e componentes do veícu-
lo (motor, transmissão, direção hidráulica, freios, ar-condicionado, entre 
outros, mas não limitados a esses).

• Violação do equipamento de registro de quilometragem per-
corrida.

• A substituição de peças de origem por outras não originais, e/
ou quando da sua montagem não tenham sido cumpridas as normas 

resultará na exclusão da cobertura da garantia, caso se constate que o 
defeito foi originado por essas condições.

pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., necessários 
para o bom funcionamento do veículo, assim como a não substituição 
dos mesmos nos prazos estipulados.

• Danos e/ou defeitos causados pela submersão total e/ou par-
cial do veículo. 

• Danos provocados e decorrentes do uso indevido do veículo, impe-
rícia, negligência, abuso, perda de estabilidade e segurança.

homologadas pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA, 
ou a instalação de acessórios ou itens não aprovados por esta levará 
à exclusão da cobertura da garantia caso se constate que o defeito 

condições.
• Veículo recuperado após acidente de trânsito com perda total.

 A utilização do veículo no litoral e/ou estradas precárias im-
plica em uma conservação e manutenção mecânica e da carroceria 
mais apurada e pode requerer alguns reparos consequentes, que 
serão sempre a cargo do cliente e a sua não execução invalida auto-
maticamente esta garantia.

• Danos pessoais ou materiais do proprietário do veículo ou de 
terceiros.

• Serviços previstos de manutenção normal do veículo, tais 

outros serviços de mesma natureza.
• Regulagens e ajustamentos em geral.
• Serviços e itens compreendidos nas revisões/manutenções 

programadas.
• Alinhamento de direção e/ou balanceamento das rodas.
• Aparelhos que não fazem parte do equipamento original do 

veículo, instalados pelo proprietário, como rádios, antenas, alto-fa-

critério da FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.
• Peças ou acessórios instalados, não produzidos pela FIAT e/ou 

quaisquer peças não genuínas.

oriundo da instalação de película de controle solar.

geral, por negligência do usuário.
• Limpeza do ar-condicionado.
• Vidros em geral, quanto a trincas e quebras provocadas por agentes 

externos.
• Defeitos oriundos de acidentes do veículo de qualquer espécie e/ou 

origem e/ou rumorosidade causada por uso indevido.
• Danos provocados e decorrentes do uso indevido do veículo, imperí-

cia ou abuso.
-

nos à pintura e peças tais como siglas, frisos, revestimentos, entre outros, 
pelo veículo não ter sido protegido e/ou mantido adequadamente e/ ou 
pela aplicação e/ou transporte de produtos químicos ou produtos não re-
comendados pela FIAT.

• Correção de vício de fabricação com peças e acessórios não forneci-
dos ou aprovados pela FIAT.

• Deteriorações tais como descoloração, enfraquecimento, deforma-
ção, desgaste ou manchas.

• Danos a pneus, ocasionados por choques, utilização indevida, falta 
de cuidados na rodagem que ocasionem cortes, rompimentos e bolhas nas 
laterais.

• Falha dos sistemas de controle de emissões e de combustível cau-
sadas por abusos, alterações, uso inadequado ou utilização de aditivos no 
combustível, gasolina com chumbo, de aviação, ou outros tipos de combus-
tíveis não recomendados. 

• Danos de qualquer natureza oriundos da ação do meio ambiente, 
tais como chuva ácida, seiva de árvores, salinidade, vendavais, chuvas de 
granizo, raios, inundações, dejetos de pássaros, insetos, ou outros tipos de 

em vigor.
• Danos de qualquer natureza oriundos da ação de elementos naturais 

ou químicos, tais como pó de minério, conservantes, agrotóxicos, resíduos 
industriais, entre outros. 

• Carga de bateria.
• Componentes quando substituídos preventivamente nas revisões pe-

e ar-condicionado), velas de ignição, líquido para o sistema de arrefecimen-
-

traseiro, juntas da tampa de válvulas, correia do alternador/bomba d’água, 
correia dentada, correia do compressor do ar-condicionado, correia da di-
reção hidráulica e itens de borracha em geral.

• Marejamento de óleo proveniente do motor ou câmbio.
• Peças que se desgastam pelo uso, tais como pneus, amortece-

dores, buchas, coxins, retentores em geral, lonas de freios, tambo-
res de freios, pastilhas de freios, disco de freio, mola a gás, sonda, 
palhetas do limpador de para-brisa, forrações, revestimentos, tape-
tes, frisos, borrachas dos pedais, estofamento de banco, disco, platô 
e colar (rolamento) de embreagem, sistema de descarga de gases de 
combustão e outras peças da mesma natureza.

• Atualização do software e dos mapas do dispositivo de navega-
ção incorporado ao veículo (se equipado).

 caso seja comprovado defeito de fabricação em 
-

mos serão cobertos pela garantia respeitando os prazos dispostos 
neste livrete.

estabelecidas no Brasil.



Os dados cadastrais dispostos neste comprovante de entrega serão utilizados, exclusivamente, pelas em-
presas FCA, suas coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e seg-
mentação estatística. Para mais informações sobre o tratamento e os seus direitos em relação aos dados 
pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.fiat.com.br > Menu > Privacidade.

Declaro ter rece bi do o veí cu lo aqui des cri to, con for me a Nota Fiscal supra, com os res pec ti vos opcio nais, 
em per fei tas con di ções de uso, fun cio na men to e apa rên cia, de acor do com minha livre esco lha, assim 
como Manual de Uso e Manutenção e o Manual de Garantia. Declaro, ainda, que fui informado sobre todas 
as observações, restrições, riscos e funcionalidades do conjunto de roda e pneu sobressalente, bem como 
sobre o funcionamento do sistema alternativo, caso o veículo contenha.

Assinatura do pro prie tá rio Assinatura e carim bo da Concessionária ven de do ra

C O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G AC O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G A

ETI QUE TA ADE SI VA

IDEN TI FI CA ÇÃO DO VEÍCULO
TIPO CHAS SI DV VER SÃO COMB. N. FIS CAL FIAT

CÓDIGONOME

VEÍCULO

DV

CON CES SIONÁRIA COM PRA DO RA

DADOS DO PRO PRIETÁRIO
NOME SOBRE NO ME

RUA/AVE NI DA

Nº AP./SALA BAIR RO

(DDD) TEL. RESI DEN CIAL

CEP

E-MAIL AUTO RI ZA DO

SIM:NÃO

CIDA DE UF

(DDD) TEL. COMER CIAL E RAMAL (DDD) CELULAR

CÓDIGONOME
CON CES SIONÁRIA VEN DE DO RA

SÉRIE E Nº N. F. CON CES. CPF OU CNPJ

CLIEN TE - VARE JO   6      PROD. RURAL
FRO TIS TA
TAXIS TA
PES SOA JURÍDICA/LEA SING/ 
AUTOESCO LA/LOCA DO RA
AUTONOMY

CLAS SI FI CA ÇÃO DO CLIEN TE
1
2
3
4 

5
DATA DA ENTREGA
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INFORMAÇÕES SOBRE O CLIENTE

VEÍCULO FIAT

MODALIDADE
DE COMPRA

44 � À vista
45 � A prazo
46 � Consórcio

ACESSÓRIO INSTALADO NA CONCESSIONÁRIA

47 � Rádio/MP3 Player
48 � Ar-condicionado
49 � Alarme
50 � Outros

Identificar

SEXO

06 � Masculino
07 � Feminino

DADOS PESSOAIS

IDADE

01 � Até 29

02 � 30-39

03 � 40-49

04 � 50-59

05 � Mais de 60

Nº DE PESSOAS NA FAMÍLIA

08 � 1

09 � 2

10 � 3

11 � 4

12 � 5

13 � Mais de 5

ESCOLARIDADE

17 � 1º Grau
18 � 2º Grau
19 � Superior

ESTADO CIVIL

14 � Solteiro
15 � Casado
16 � Outro

PROFISSÃO

20 � Comerciante
21 � Prof. Liberal
22 � Funcionário
23 � Prendas domésticas
24 � Industrial
25 � Estudante
26 � Professor
27 � Outros

VEÍCULO ANTERIOR

MARCA

28 � Chevrolet
29 � Fiat
30 � Ford
31 � Volkswagen
32 � Outra

COMPROU

33 � Novo
34 � Usado

TEMPO DE POSSE

35 � 0-6 meses
36 � 6-12 meses
37 � 1-2 anos
38 � 2-3 anos
39 � 3-4 anos
40 � Mais de 4 anos

OUTROS VEÍCULOS
POSSUÍDOS

41 � Nenhum
42 � Um
43 � Mais de um

Modelo
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MANUTENÇÕES PROGRAMADAS

 a tolerância para a realização das revisões é de 1.000 (um mil) km para menos ou para mais 

Autorizada que realizar a revisão deverá carimbar e assinar no local correspondente.

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (1ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (2ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (5ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (6ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (3ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (4ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (7ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (8ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (9ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (10ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária



SERVIÇOS REGULARES OCORRIDOS POR TEMPO – REGISTROS DE SUBSTITUIÇÕES

ACESSÓRIOS FIAT

Conforme o Plano de Manutenção Programada, existem itens que são substituídos por quilometragem e/ou 
tempo (anual), e também substituídos antes do prazo estipulado quando o veículo é utilizado em condições severas.

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviço realizado:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_________________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (11ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (12ª REVISÃO)

Executar em:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Descrição do acessório: ______________________________

Nº do desenho: ______________________________________

Nº N.F.: ____________________________________________

Data da instalação: _________________________________

km: _______________________________________________

__________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Descrição do acessório: ______________________________

Nº do desenho: ______________________________________

Nº N.F.: ____________________________________________

Data da instalação: _________________________________

km: _______________________________________________

__________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária
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